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【 企业要闻 】
3月9日上午，安保部派出两名同志前往大北街城墙处配合后勤服务处清理城市垃圾，尽管黄沙漫天，气温骤降，但是再恶劣的天气也挡不住水司人火热的心，大家齐上手，共进退，将各垃圾点逐一清理，既还了古城宣化一个美好的环境，又展现了我公司迎难而上的精神风貌。                    安全保卫部   王  坤
3月上旬，我公司组织相关部门以问卷形式在宣化区所属街道办事处及所辖社区开展了分片走访工作。此次走访共发放调查问卷80份，收回80份，有效问卷80份，综合满意率99.2%。通过此次调查，广大用户对我公司的各项工作给予了高度评价，同时为供水企业的发展和决策提供了依据。    
优服办   李  川
3月15日，总公司再获殊荣，被市消费者协会评为“消费维权先进单位”。
上午，宣传教育部组织多个部门人员参加了区消协举行的消费者维权活动，发放宣传资料300余份，同时耐心解答了用户关于用水方面的提问，促进了公司与用户之间的沟通与联系，提升了公司的服务形象。                           宣传教育部 董阳
【 工作动态 】

为了将设备管理系统化、标准化、规范化，水厂将24.6公里输水管理上的143个阀门全部进行统一编号，登记建帐，此帐卡的建立，便于检修时准确查找各阀门位置、型号、规格，为提高维修及时率奠定基础。                       西水厂  马玉玺

3月12日下午，西水厂组织召开了班组长管理人员会议 ，对今年的重点工作进行部署，完善各项制度措施，把工作量化、细化责任到人，落实到位。

第一、在今年设备“春检”中，对各变电站和高压电气设备、设施进行预防性试验，确保设备安全运行。
第二、严格按照水厂自行制定的《设备管理与维修程序》每月25日前定期对各井位高、低压线路、变压器，机泵等供水设施设备、以及运行记录、交接班记录、维修记录及工作票的衔接等全面进行检查并做好记录，发现问题及时修复，杜绝安全隐患。
第三、每月两次定期对输水管线、阀门按帐卡进行巡检，对查出的问题进行维护管理，并做好相关记录。
第四、对地下电缆，架空线路，通迅线路，栽桩做标记，建图卡、台帐档案，以便今后维修时有图可查，照图维修。
第五、对样台、西运转自控装置，程序设备等做好全面完整的计划，为将来恢复自控系统做准备。
第六、认真执行公司各项规章制度，加强班组人员的劳动纪律和交接班制度，严禁非工作人员进入厂区泵站，确保安全供水。
会上，周厂长要求大家要勇于担当，各负其责，脚踏实地的把各项工作做实做细，保障全区安全优质供水。
西水厂   张建华 
3月12日天降大雪，积雪达十多公分厚，刚一上班，管网维护处就接到中心调度室打来电话，说车站街宣钢加油站门前有一井口塌陷，孙滨、李永峰两位同志带领抢险人员第一时间赶赴现场，及时安放挡架，进行抢修。由于重型车辆碾压严重，井室已经被严重破坏，加之厚厚的积雪，给维修工作带来不必要的麻烦，铲雪、清理掏挖、修缮加盖井室，一系列工作他们紧张有序地进行着，并于当天下午五点全部修缮完毕，还道路平整光洁，为过往行人和车辆营造了和谐安全的交通环境。       
管网维护处  张志强
近日，企业管理部按上级要求完成了我公司在聘的85名专业技术人员2012年度专业技术考核，考核结果为：其中优秀12名，合格73名，合格率100%。

企业管理部   李杨  






