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【 工作动态 】

一年之计在于春，今年是全面贯彻落实党的十八大精神的开局之年，新年伊始，正是安排各项工作的大好时机。为进一步改进工作作风，真抓实干，使职工抖擞精神，集中精力，收心上班，专心干事，2月21日，公司领导带队其他相关人员参加，对公司各窗口部门及各职能部门进行了劳动纪律检查工作。在检查过程中，各部门工作人员坚守岗位，无擅离职守现象；办公环境良好，无“脏、乱、差”现象。
此次检查工作的开展，不仅使我公司职工更加重视了劳动纪律，同时还增强了责任意识。
优质服务办公室   李 川

 2月28日，水质管理部组织部门人员认真贯彻传达了总公司 “2012年工作总结暨2013年工作部署会”会议精神，并结合本部门工作实际，对2013年工作进行了安排。要求化验人员严格执行GB5749——2006《生活饮用水卫生标准》，认真做好水质检测工作，

确保水质检测数据的真实、准确、可靠。
       水质管理部   王 颖
西水厂深入贯彻执行总公司2.27工作总结布署大会精神，认真组织学习，深入贯彻落实，把干部职工的思想统一到公司总体工作布署上，在职工强化为民服务、厉行节约意识，在工作中要求党员干部勇于担当，实干苦干，广大职工恪尽职守，勤学苦练，加强对设备的巡视、检修、维护保养，使机泵始终保持最佳的供水状态，大家决心以展新的工作面貌，饱满的工作热情全力投入到公司的发展建设中，保障全区安全优质供水。 

西水厂   冯  莉

为落实公司召开的2012年工作总结及2013年工作部署大会会议精神，客户服务部于3月1日下午召开部门会议，首先对本部门2012年各项工作进行总结，查找不足。然后对2013年本部门工作从四个方面进行了部署：1、继续加大承揽给水工程力度。总结出2012年进行初步接洽的用户，要求逐一打电话进行沟通，了解工程进展，积极配合用户办理用水手续。2、提升服务水平。在今后工作中不仅要做到热情礼貌的接洽用户，更要不断地提高自身的专业素质，熟练掌握审批程序，不断提高办事效率，严格执行“首问责任制”，责任到人，尽可能缩短承诺时限。3、加强劳动纪律。坚决配合总公司执行各项劳动纪律，不迟到，不早退，中途不脱岗，不讲与工作无关的事情，营造良好的办公氛围。4、节能减耗。尽量减少本部门不必要的开销，从自身做起，从点滴做起，树立节俭之风。

                            客户服务中心   陈雪庆







